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1. O presente Código de Ética e Conduta é um documento que contém diretrizes 
para regulamentar o comportamento que a EUCARD espera do seu público de 
interesse, em situações administrativas e operacionais, ou que vinculem ou possam 
de qualquer forma vincular a imagem desta Organização.

2. Entende-se por público de interesse da EUCARD, os conselheiros, dirigentes, 
funcionários, estagiários, prestadores de serviços, terceiros, conveniados e 
fornecedores, além de pessoas ou entidades que recebam da EUCARD qualquer 
espécie de patrocínio.

3. Entende-se por comportamento, a maneira de proceder de uma pessoa com 
relação à outra; ou o procedimento adotado por determinada pessoa, no 
desempenho de suas funções de trabalho; ou as ações e omissões adotadas por 
determinada pessoa face a estímulos sociais ou a sentimentos, seja em função do 
trabalho ou não.

4. As pessoas físicas ou jurídicas, inclusive as sem fins lucrativos, que recebam 
qualquer tipo de apoio ou patrocínio da EUCARD, estão sujeitas a este Código de 
Ética e Conduta, devendo conhecer o seu teor.

5. A Ética e a Integridade constituem valores e princípios fundamentais da EUCARD.













22. O público de interesse da EUCARD é o responsável pela manutenção da 
imagem positiva e ilibada existente com relação à “marca” da EUCARD 
perante a sociedade.

23. A EUCARD entende que a liberdade de expressão é um direito inviolável 
de todos os cidadãos, porém, toda e qualquer ação realizada pelo público de 
interesse, seja verbalmente, através de aplicativos de mensagens, redes 
sociais, ou qualquer outro meio, e que enseje em mídias negativas para a 
EUCARD, ou que gere prejuízos de imagem, financeiros ou não, poderão ser 
consideradas violações de conduta.

24. O público de interesse deverá estar ciente que, toda e qualquer mídia 
negativa que o envolva bem como a existência de processos, investigações e 
situações que sejam reprováveis moralmente ou juridicamente, mesmo que 
sigilosas, poderão ser tratadas como conduta inadequada, e medidas 
poderão ser adotadas como forma de prevenção à eventual dano de imagem 
para a EUCARD.

25. Somente as pessoas previamente autorizadas, poderão falar em nome da 
EUCARD, devendo ser observadas as diretrizes internas da organização.

26. Doações são contribuições realizadas voluntariamente e sem a 
expectativa de se obter qualquer retorno. O caráter de contraprestação ou o 
recebimento de qualquer contrapartida descaracteriza a doação, o que pode 
acarretar sérias consequências fiscais, administrativas e, dependendo do 
caso, criminais para a EUCARD e seus diretores. O patrocínio caracteriza-se 
pela divulgação do nome e da imagem da empresa, dos seus produtos ou 
dos seus serviços através de sua associação a eventos, atividades, entidades 
desportivas ou culturais. Com exceção das ações de propaganda e 
marketing, patrocínios devem ser destinados a instituições sem fins lucrativos 
que desenvolvam atividades relativas à pesquisa, educação, cultura, esportes 
ou programas sociais. Na EUCARD, todos os patrocínios e doações devem 
ser previamente aprovados pelo time de Compliance do Grupo Gurgacz.
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46. Consiste em violação de conduta, a adoção, por qualquer pessoa do 
público de interesse, de comportamento incompatível com esta diretriz ou 
qualquer outra da EUCARD.

47. O Código de Ética e de Conduta da EUCARD é aplicável à sua estrutura 
organizacional e o conhecimento do seu teor é obrigação do público de 
interesse, constituindo em violação de conduta o desrespeito às suas 
diretrizes.

48. As violações de conduta, incluindo as éticas e legais, serão punidas, 
podendo ensejar em advertências, suspensões, afastamento, exclusões ou 
até mesmo no encerramento do contrato existente entre as partes, 
independentemente do cargo ou função ocupada pelo infrator.





49. Serão instaurados procedimentos de apuração, quando existirem indícios 
de desvio de conduta ou quando forem recebidas denúncias por meio dos 
canais disponíveis ao público de interesse, incluindo o Canal de Denúncias, 
que poderá ser acessado por meio da página eletrônica da EUCARD.

50. O Comitê de Ética e Compliance do Grupo Gurgacz é o organismo 
responsável por recepcionar e avaliar as denúncias e os procedimentos 
instaurados, bem como recomendar ações para serem adotadas pelo Comitê 
Sponsor e Diretoria Executiva.

51. Aos denunciantes de boa-fé será garantida a não retaliação.

52. Caberá à Squad de Compliance da Eucard e ao Comitê de Ética e 
Compliance do Grupo Gurgacz, a responsabilidade para dirimir dúvidas 
acerca da aplicação do presente Código.

53. Independentemente da existência de procedimento de apuração, as 
responsabilidades elencadas no Estatuto Social e no Regimento Interno 
serão consideradas para identificar a competência de decidir com relação a 
eventual desvio de conduta do público de interesse.

54. Este documento tem eficácia por prazo indefinido a partir de sua 
publicação na intranet corporativa da EUCARD (“EDC”), podendo ser 
alterado a qualquer tempo e critério e no mínimo revisado pelo Comitê de 
Ética e Compliance do Grupo Gurgacz uma vez a cada 12 meses.
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